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BESTAANSREDEN & KERNOPDRACHT

Decreet CLB 01/12/1998:
http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/document.asp?docid=12274
Besluit van de Vlaamse Regering tot vaststelling van de operationele doelstellingen van de centra voor leerlingenbegeleiding, 03/07/2009:
http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/document.asp?docid=14124
Het CLB wil kwaliteitsvolle ondersteuning bieden aan de leerlingen, hun ouders, de leerkrachten en de schooldirecties in alle scholen van het werkgebied met de bedoeling het welbevinden van de leerlingen te verhogen, nu en in de toekomst

De ondersteuning situeert zich vier domeinen :

· Leren en studeren

· Onderwijsloopbaan

· Psychisch en sociaal functioneren

· Preventieve gezondheidszorg

Met het oog op het verhogen van de slaagkansen en het beperken en het voorkomen van risicogedrag, organiseert het CLB een adequaat begeleidingsaanbod voor leerlingen, ouders en schoolpersoneel.

Het CLB neemt eveneens initiatieven om de gezondheid, groei en ontwikkeling van de leerlingen te bevorderen, te bewaken en te behouden. 
Het CLB stelt de leerling centraal en heeft prioritair aandacht voor leerlingen die bedreigd worden in hun ontwikkelings- en leerproces of opgroeien in een risicovolle omgeving.
Het CLB begeleidt op intensieve wijze prioritair (DCLB 1998, art 24):

	

	· het buitengewoon onderwijs bij de ontwikkeling van handelingsplannen, de begeleiding van ontwikkelingsmoeilijkheden en de vermindering van risicogedrag en de begeleiding van leerlingen van het geïntegreerd onderwijs.
· bij de adequate en kwaliteitsvolle verwijzing van leerlingen van het gewoon naar het buitengewoon onderwijs en omgekeerd en ondersteunt de samenwerking van de scholen voor gewoon en voor buitengewoon onderwijs.
· het kleuteronderwijs en de aanvang van de lagere school bij het werken aan leer- en ontwikkelingsmoeilijkheden
· bij de keuzeprocessen bij in de onderwijsloopbaan:

· de overgang van de eerste naar de tweede graad secundair onderwijs,
· de overgang van de derde graad secundair onderwijs naar het hoger onderwijs,
· het technisch, kunst- en beroeps- en buitengewoon secundair onderwijs, het deeltijds secundair onderwijs bij het veilig school lopen, in het bijzonder de veiligheid en hygiëne en de impact op de gezondheid van de praktijkvakken
· 1B, het beroepsvoorbereidend leerjaar (BVL), het beroepsonderwijs, het deeltijds beroepssecundair onderwijs en de anderstalige nieuwkomers om de doorstroming te optimaliseren, het risicogedrag te verminderen en de school zinvol te laten beleven door de leerlingen.

	


Het CLB doet onderzoek, verstrekt informatie en advies en begeleidt, op vraag (behalve voor de begeleiding die verplicht is) van leerlingen, ouders, leerkrachten of schooldirecties en dit, waar nodig, in samenwerking met externe diensten.

Het centrum verstrek bovendien informatie over:
· De structuur en organisatie van het Vlaamse onderwijs

· Het volledige onderwijsaanbod

· De aansluiting tussen het onderwijs en de arbeidsmarkt

· De welzijnsvoorzieningen

· De Gezondheidsvoorzieningen

De wijze waarop het CLB begeleidt of informeert, opent voor de leerling(en) nieuwe perspectieven in hun ontwikkeling tot zelfstandige en zelfbewuste volwassenen, bekwaam te participeren aan het maatschappelijk leven met respect voor democratische principes en de mensen- en kinderrechtenverdragen. Het garandeert bovendien systematisch toezicht op de gezondheid van de leerlingen.

Het CLB deelt deze zorg voor de leerling met de ouders, het schoolteam en schoolbestuur. Het centrum biedt een multidisciplinaire aanpak met een team van artsen, maatschappelijk werkers, pedagogen, psychologen, psychologisch assistenten, paramedici en administratieve en/of interculturele medewerkers.

Ze werken samen met of verwijzen door naar diensten uit de jeugdzorg en dragen bij tot het uitbouwen van een voor jongeren doorzichtiger en beter toegankelijk hulpaanbod.
Het CLB werkt dus samen met de cliënt, de netwerkpartners en de school. Doel is het realiseren van de strategische doelstellingen (DCLB 1998, hoofdstuk III).

De operationele doelstellingen sluiten aan bij de strategische doelstellingen en werden door de regering bepaald in het “BVR tot vaststelling van de operationele doelstellingen van de centra voor leerlingenbegeleiding, 03/07/2009”. 

Voor uitgebreide toelichting: zie ook onze “visie leerlingenbegeleiding”. 

Het besluit is een uitvloeisel van het decreet van 1/12/1998 betreffende de centra voor leerlingenbegeleiding. Het maakt een aantal strategische doelstellingen concreter en legt een aantal nieuwe klemtonen. Van deze gelegenheid werd ook gebruik gemaakt om via de samenvoeging van een aantal bestaande besluiten de regelgeving te vereenvoudigen.

WAARDEN EN PRINCIPES
Deontologische code
http://www.ond.vlaanderen.be/clb/clb-medewerker/Deontologische_code.htm
De deontologische code vormt een leidraad bij het uitvoeren van de CLB-opdrachten. Deze code geldt voor elk CLB-personeelslid zonder onderscheid van opdracht en opleiding, inbegrepen de administratieve (mede)werkers en de stagiairs werkzaam in het CLB. De deontologische code omvat regels en richtlijnen waaraan het CLB-personeelslid, individueel en in teamverband, zijn professioneel handelen toetst en - zo nodig - bijstuurt.
Mission statement

http://www.ond.vlaanderen.be/clb/Documenten/CLB-medewerker/Mission%20Statement.pdf
Dit mission statement vertaalt de waarden en principes die elk CLB-personeelslid moet hanteren.

Waarden en principes: 

· Vertrouwen: de basis voor de relatie tussen het Centrum en zijn cliënten (de leerling, de ouders, de leerkrachten en de schooldirectie) is wederzijds vertrouwen. 
· Onafhankelijkheid: de Centra treden onafhankelijk op met als belangrijkste doelstelling het welzijn van de leerling. 
· Discreet: de Centra garanderen discretie vanuit een respect voor alle betrokkenen. 
· Respect voor de privacy: de Centra verzamelen en gebruiken enkel gegevens die relevant zijn voor de uitvoering van de hulpverlening. 
· Deskundig: alle medewerkers van de Centra waken over hun deskundigheid en bekwamen zich steeds verder in functie van hun taak. 
· Laagdrempelig: de Centra stemmen hun werking af op en staan open voor hun doelgroepen. De begeleiding is kosteloos. 
· Preventief: de Centra ondernemen, waar noodzakelijk en nuttig, tijdig actie om samen met alle betrokken partijen het welzijn van de leerlingen te vrijwaren of te bevorderen. 
· Emancipatorisch: de Centra werken samen met de school aan de versterking van de eigen verantwoordelijkheid van de leerlingen en stimuleren zijn ontwikkeling tot zelfredzaamheid, zelfvertrouwen en zelfsturing met respect voor de eigenheid van de leerling. 
· Maatschappijgericht: de Centra houden voeling met de maatschappelijke evoluties en houden hiermee rekening bij de uitvoering van hun opdracht. 
· Teamwerk: de Centra werken multidisciplinair. 
· Prioriteit: de Centra besteden bijzondere aandacht aan leerlingen die bedreigd zijn in hun ontwikkeling of opgroeien in een risicovolle omgeving. 

Pedagogisch project van het GO! (PPGO)

http://www.g-o.be/sites/portaal_nieuw/IedereenVIP/Onspedagogischproject/Pages/default.aspx
Onze kernopdracht willen we uitvoeren vanuit een aantal waarden en principes die aansluiten bij de pijlers van het Pedagogisch Project van het Gemeenschapsonderwijs : 

· een fundamenteel vertrouwen hebben in zichzelf en anderen met openheid kunnen benaderen, zonder de eigenheid te verliezen. 
Wie zelfvertrouwen heeft twijfelt minder en cijfert zichzelf niet weg. Die verlamt niet, want de onzekerheid haalt het niet van het potentieel dat men heeft. Een adolescent met zelfvertrouwen is weerbaarder en komt op voor zijn ideeën … Die is zelfstandiger. 

· een open geest hebben, zonder vooroordelen, met belangstelling en respect voor ieders mening. 
Vooroordelen verengen de geest en leiden tot bekrompenheid. Wie daarentegen bereid is ogen en oren te openen wordt bevrucht met de ideeën van anderen en wordt veelzijdiger. Verdraagzaamheid en wederzijds respect stoelen op begrip voor elkaar. 

· mondig zijn, zodat ze hun ideeën helder en juist weten te formuleren. 
Het is een enorme troef om verbaal of schriftelijk beslagen te zijn. Er wordt meer geluisterd naar wie geargumenteerd en gevat uit de hoek komt. Daarom is het zo belangrijk om het discussiëren te leren. 

· intellectueel nieuwsgierig blijven, zodat ze een levenslange zin voor studie en vorming ontwikkelen. 
Wie zich vandaag de dag niet voortdurend bijschoolt raakt achterop. Het behalen van een diploma is niet langer de sleutel tot een verzekerde loopbaan. Wie nieuwsgierig en leergierig blijft, zal bijblijven in een samenleving die sneller dan ooit evolueert. 

· getuigen van emotionele, esthetische en morele bewogenheid. 
Gelukkig overheerst de rationaliteit ons bestaan niet en spelen ook emoties een belangrijke rol. Het is zaak te leren omgaan met de eigen emoties en rekening te houden met de gevoelens van anderen. Minstens even belangrijk is het om schoonheid te leren appreciëren en zich bij beslissingen, keuzes … te laten leiden door morele waarden. Zin voor rechtvaardigheid en eerlijkheid dragen wij in ons vaandel. 

· oog hebben voor de sociale werkelijkheid en de maatschappelijke ongelijkheden. 
De realiteit leert dat niet elk kind dezelfde kansen krijgt. En onderzoek wijst uit dat de school een kentering in die sociale onrechtvaardigheid kan teweegbrengen. Daarom moet het onderwijs helpen de vicieuze cirkel te doorbreken en erover waken dat het inlevingsvermogen van elkeen groot is. 

· de gelijkwaardigheid van mannen en vrouwen als ideaal vooropstellen, en zich ook inspannen om dit ideaal in de praktijk te verwezenlijken. 
Het Gemeenschapsonderwijs ijvert ervoor om alle vormen van discriminatie uit de wereld te helpen, discriminatie vormt immers een barrière voor de democratie en werkt sociale onrechtvaardigheid in de hand. 

ORGANISATIEMODEL

Het model dat wij hanteren binnen ons CLB is gebaseerd op het EFQM model (European Foundation for Quality Management). 

Dit model brengt de verschillende aspecten van onze organisatie in kaart, stelt ons in staat om de deze aspecten met elkaar in verband te brenen en helpt ons bij onze organisatieontwikkeling (zie ook K-handboek). Elk domein draagt immers in een bepaalde mate bij aan de kwaliteit van de dienstverlening van het centrum.
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Input

De input of voorwaardenscheppende factoren zijn organisatorische aspecten die de kwaliteit in belangrijke mate mee bepalen.

Leiderschap is een belangrijke input en geeft inhoud aan de aandachtsgebieden: beleid en strategie, personeelsbeleid en middelenmanagement. Ook die gebieden zijn organisatiegebonden en beïnvloeden in sterke mate de dienstverlening van het CLB.
Het leiding geven: Dit domein geeft aan hoe alle leidinggevenden van het CLB betrokken zijn, inspireren en oproepen tot een kwaliteitsvolle werking en een voortdurende kwaliteitsverbetering.

· Opdrachtverklaring en visies ontwikkelen en communiceren

· Een participatief management uitbouwen

· Een structuur ontwikkelen om de organisatie te besturen

· De personeelsleden motiveren

· Het externe optreden

· Reflectie op het eigen handelen

Beleid en strategie: Dit domein geeft aan hoe het CLB een beleid en strategie ontwikkelt om zijn waarden en visies om te zetten in een langetermijnplanning en deze te implementeren en te actualiseren.
· Het algemeen beleid

· Het strategisch plan

· Het jaarplan

· Het strategisch jaarplan evalueren en actualiseren

· Communicatie over het strategisch plan en het jaarplan binnen het CLB

· Een kwaliteitsbeleid ontwikkelen

· Werken met beleidsplannen/beleidscontracten

· De werking t.a.v. specifieke doelgroepen, centrumspecifieke projecten

· De samenwerking met andere CLB’s

Management van personeel: Dit domein geeft aan welke aanpak het CLB hanteert om op termijn een personeelsstaf uit te bouwen die het beleid van het CLB realiseert en die steeds betere kwaliteit kan waarmaken.
· Het personeelsbeleid

· Vorming

· Zorg voor personeelsleden

· De opvang van nieuwe personeelsleden

· Feedback en beoordeling

Management van middelen: Dit domein geeft aan hoe het CLB middelen inzet om het beleid te realiseren en om steeds betere kwaliteit waar te maken.
· Het beheer van materialen

· De ICT

· De infrastructuur

· Het beheer van cliëntgegevens

· De financiële middelen

· Beheer van kennis

Proces

Onder management van processen begrijpen we de werking van het CLB op de verschillende begeleidingsdomeinen met inachtname van de werkingsprincipes zoals ze decretaal voorzien zijn.
Management van processen: Dit domein geeft aan hoe het CLB zijn decretale opdrachten en andere cliëntgerichte acties realiseert.
· Kenmerken van de CLB-werking

· Onthaal

· Informatieverstrekking

· Vraagverheldering

· Diagnostiek

· Begeleiding van leerlingen

· Opvang van ouders

· Samenwerken binnen een netwerk

· Schoolondersteuning

· De begeleidingsdomeinen

· Leren en studeren

· Onderwijsloopbaan

· Psychisch en sociaal functioneren

· Preventieve gezondheidszorg

· Opvolging van processen

· De evaluatie van de processen

· De verbetering en vernieuwing van de processen

· Bijzondere aandachtspunten uit het CLB-decreet

· Vraagsturing

· Multidisciplinair werken

· Bijzondere aandacht voor prioritaire doelgroepen

· Subsidiair werken

· Preventief werken

· Discreet werken

Output

Uit deze werking (zie “proces”) vloeit een bepaalde output voort, namelijk de waardering die er is van scholen, ouders, leerlingen, het personeel en de maatschappij. In hun onderlinge samenhang leiden de aandachtsgebieden tot resultaten.

Waardering door de cliënten: Dit domein geeft aan hoe de verschillende cliëntengroepen de dienstverlening en de werking van het CLB waarderen.
· De leerlingen

· De ouders
· De scholen

Waardering door het personeel: Dit domein geeft aan in hoeverre het eigen personeel tevreden is.
Waardering door de maatschappij: Dit domein geeft aan in welke mate het CLB beantwoordt aan de behoeften en de verwachtingen van de lokale, regionale en nationale gemeenschap in de brede zin van het woord.
Resultaten: Dit domein beschrijft de algemene resultaten van het CLB.

· De werkingsgegevens

· De tevredenheidsgegevens
· De externe klachten

Context

Onder context verstaan we alle gegevens en invloeden uit de omgeving.

· Historiek van het centrum

· Reglementair kader: wetgeving en regelgeving

· Werkgebied: demografische kenmerken, kenmerken van scholen en leerlingenpopulatie

Verbeteren en vernieuwen

Dit organisatieontwikkelingsmodel geeft tevens een cruciale link weer tussen de output en de input, m.a.w. de “resultaten” en de “waardering door onze cliënten” zijn mede richtinggevend voor de input, en dit rekening houdend met én binnen onze specifieke, unieke context.

Kwaliteitszorg is een permanent (constant), integraal (alle geledingen van het CLB worden betrokken), systematisch (duidelijke procedures) en cyclisch proces (zie PDCA-cyclus K-handboek).

Zie ook visie kwaliteitsbeleid, K-handboek.

Referentie:

E. Vercammen, W. Van Keymeulen (2007) “Zelfevaluatie in het CLB, een blik in de spiegel”.
http://www.efqm.org/en/
Visie CLB GO! 
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